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• In‐house custom database

What is it? 

• Consolidates data from multiple sources

• Primary Repository for IT Infrastructure Data





Before
• Unregulated LAN Admin’s
• Random patching
• Random port activations
• Undocumented cabling standards
• Always dispatching Technicians
• Life cycle planning difficult 

• Consolidated LAN changes
• Controlled & documented patches
• Active ports controlled & known
• Complete cabling catalogue by building
• Fewer dispatches
• Better customer support
• Shorter time to resolve tickets
• Improved life cycle planning 

After



Data Collection Process
• Formal Change Management Established
• Closets Re‐keyed
• Mixture of Student and Temp Labor
• Database development
• Manual Tracing
• Froze Changes one building at a time
• Almost 2 years to complete



Change Management:
• Paper forms ‐ Contractors & Technicians

• Online forms ‐ Network Operations





















Access web portal



Future
• OSP Fiber
• Ductbank
• Life Safety

• Building search
• Floor plans
• Outlet search
• Patching data
• Switch data
• Closets
• Racks
• Metrics
• Sandbox Tools

Available



Demo
• User Interface
• Metrics
• Fiber Inventory Data
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